
УТВЕРЖДЕНО
Приказ первого заместитеJIя

директора
ИООО кНезависимая лаборатория
инвитро>
от 08.1|.202з N9280

прАвилА
проведения рекламной акции

<<Ваше мнение важно)> (далее - Правила)

Настоящие Правила определяют порядок шроведеция реклап{ной акции: кВаше мнение
важЕо) (далее - Акция), проводимой в целях повышения рейтингов на геосервисах ИООО
<Независимм лаборатория ИНВИТРО> (да.пее - Компания).

2. Наименование Акции.
Акция именуется кВаше мнение важноD.
3. ТерриторияпроведенияАкции.
Акция проводится на территории Республики Беларусь в отделениях медицинского

обслуживания компаIIии ИНВИТРО (далее ОМО кИНВИТРО>), окtlзывающим
медицинские услуги населению под товарным знаком ИНВИТРОФ и INVITRO@ на основании
лицензии на соответствующий вид медицинской деятельности, расположенных по адресам:

3.1. г. Минск, ул. Е.Полоцкой, 1-113;
З.2. г. Минск, ул. Есенина,36о пом. 1Н;
3.3. г. Минско ул. Кунцевщина, 27-122a, пом. 4;
З.4. г. Минско пр-т. Независимости, 181-1Н;
3.5. г. Минск, ул. СкрыгаIIова,4Б, пом. 488;
3.6. г. Минск, пр-т. Партизанский, 107, пом. 11;
3.7. г. Минск, пр-т. Рокоссовского,5/1-190;
3.8. г. Минск, ул. Сухаревскulя, 46-299;
3.9. г. Минск, Игупtенский тракто 16Б-3;
3.10. г. Мицско пр-т. Победитепейо |27-272;
3.11. г. Минск, ул. Сурганова, 88, пом. 9;
3.12. г. Минск, пр-т имени газеты <Звяздо>, 2З-145,,
3.13. г. Минско ул. Брикета,30-103;
3.14. г. Минско ул. Сергея Есенина, 60-5;
3.15. г. Минск, Логойский тракт, 25l|-lH;
3.16. г. Минск, пр-т. Независимости,109-2Н;
3.17. г. Минск, ул. Лейтеналrта Кижевжова,7/2-220;
3.18. г. Минск, уп. Притыцкого, 97-46|;

и.

Наименование организации
Иностранное общество с ограниченной ответственностью
кнезависимая лаборатория Инвитро)

Юридический адрес
Республика Беларусъ,22006З, г. Минск ул. Брикета, д. 30,
помощение Nч 202, административное помещение Ns 202-8

Почтовый адрес
Республика Бепарусь,220063, г. Минск ул. Брикета, д. 30,
помещение Jtlb 202, административное помещение J\Ъ 202-8

унп 191 12151з
окпо 378706295000

расчетный счет
BYl7 ALFA 30l2 2086 0600 5027 0000
в ЗАО <Альфа-Банк>, г. Минск,
yл. Сурганова" 43-47. БИк ALFABY2X

Щиректор палий Павел Николаевич



3.19. г. Минск, ул, М.Танка,4-|6;
З.20. г. Минск, пр-т. Партизанский, 54,17;
З.21. г. Минск, пр-т Независимости,40-128;
З.22. г. Минск, ул.Г.Ширмы, 7-|l4;
З.2З. г. Минск, ул. Могилёвская, 14-IЗ7;
З.24. Брестская обл., г. Барановичи, ул.Ленина,6-3;
З.25. Витебская обл., г. Орша, ул. Ивана Черняховского, 7а-2;

З.26. Минская область, г. Солигорск, б-р Шахтёров,З4,2 этalк;

З.2]. Брестская обл., t,. Брест, ул. Itуйбышева, 9-2;
З.28. Брестская обл., г. Брест, ул. Сувороъа,6З-76;
З.29. Мрtнская обл., г. Слуцк, ул.М.Богдановича,З,З;
З.30. Гродненская обл., г. JIида, б-р князя Гедимина, 12-1;

3.31. г. Витебск, ул. Коммунистическая,2З-25;
З.З2. г. Витебск, пр-т Московский, 103-183;
З.ЗЗ. Брестская обл., г. Пинск, ул. Первомайская,22А;
З.З4. Брестская обл., г. Кобрин, ул. Пушкина,2-2;
3.35. Минская обл., г. Борисов, пр-т Революции,5217;
З.З6. Минская обл., г. Молодечно, ул.Великий Гостинец, 72,пом.65 (NЬ 65-5,65-6),

66;
З.З1. Минская обл., г. Жодино, ул. Гагарина, 5/1-1;
З.З8. Гродненская обл., г. Гродно, ул. Пушкина, З5-7I;
З.З9. Гродненская обл., г. Гродно, ул. Великая Ольшанка, |7-З;
3.40. Гродненская обл., г. Гродно, пр-т Янки Itупалы, 69,821'

З,4\, Витебская обл,, г. Полоцк, ул. Пушкина,20,7;
З.42. Витебская обл., г. Новополоцк, ул. Молодежная,205-57 (к.1-11);

З.4З. Брестская обл., г. Брест, ул. Московская,247-I09;
З,44, Могилёвская обл., г. Могилёв, ул. Пионерская, 29-12;
З.45. Гомельская обл., г. Гомель, ул. Барыкина 86-1Зб;
З.46. Гомельская обл., г. Мозырь, б-р Юностп,52-2;
З.4]. Витебская область, г. Орша, ул. В. Ленина 19-8;

3.48. г. Минск, пр-т. Победителей, 7Зl|-4Н, пом. 4Н-2 - 4Н-15;
З.49, г. Минск, ул. Жиновича,22-|0|;
3.50. г. Минск, пр-т Щзерхtинского, 12З-550;
3.51. г. Минск, пр-т ,Щзерхtинского, 94-456;
З.52, Могилевская область, г. Могилёв, пр-т Шмидта, 54А-195;
3.53. Могилевская область, г. Бобруйск, ул. Ульяновская,49-844;
З.54. г. Гомель, ул. Мазурова,25 -82.
4. Сроки проведения Акции и режим работы ОМО (ИНВИТРО).
4,1,, Начало Акции: |0.||.202З.
4.2. Окончание Акции: ЗL01.2024включительно.
4.З. ОргаIrизатор оставляет за собой право изменения сроков проведения Акции, о

чём Участник Акции будет информирован дополнительно согJIасно разделу б настояIцих
Правил.

4.4. Режим работы ОМО кИНВИТРО> молtно узнать на сайте www.invitro.by или
по телефонам справочной слутсбы компании: 8 (017) 222-2|-З1 (звонок бесплатный со всех
стационарных телефонов Республики Беларусь), короткий номер 7807 (для абонентов А1,
МТС, Life).

5. УчастникиАкции.
В Дкции могут принять участие совершеннолетнио дееспособные физические лица,

несовершеннолетние физические JIица, эмансипированные в установленном
законодательством Республики Беларусь порядке, а также несовершеннолетние лица с

обязательным присутствием своих законных представителей или с их согласия, получепного



в установленноЙ форме в соответствии с закоЕодательством Республики Беларусь на
условиях, предусмотренньIх настоящими Правилами, являющиеся: гражданами Республики
Беларусь, иностранными гражданами, лицами без гражданства, получившими рtврошение на
постояЕное проживание в Республике Беларусь (вид на жительство), добровольно
изъявившие желаниs участия в Акции (далее - <Участники Акции>) в порядке, указанном в
разделе 7 настоящих Правил

Пациент - физическое лицо, полrIающее медицинские и сопутствующие с ними
услуги. Пациент может выступать в качестве Участника Акции, в порядке, yKttзaHHoM в

рЕвделе 7 настоящих Правил.
Законный представитель - родители, усыновители (удочерители), опекун, попечитель,

а также организация, на попечении которой находится пациент.
6, Порядок и способ информирования Участников Акции об условиях и

сроках её проведения.
6.1. Участники Акции информируются об условиях и сроках проведения Акции

через следующие источники:
6.1.1. Краткие условия Акции рtr}мещаются в папке <Книга акций> в ОМО

кИНВИТРО> по адресам, укil}анным в рrвделе 3 настоящих Правил;
6.t.2. Полробные условия Акции можно уточнить у администраторов ОМО

(ИНВИТРО> в местах проведония Акции;
6.t.3. По телефонаIи справочной службы ИНВИТРО: 8 (017) 222-2I-З1 (звонок

бесплатный со всех стационарньгх телефонов Республики Беларусь), короткий номер 7807
(для абонентов А1, МТС, Life), а также на сайте ИНВИТРО в сети Интернет по адресу
www.invitro.by;

6.|.4. В случае досрочного прекращения Акции информация об этом булет
опубликована Организатором Акции на сайте www.invitro.by.

7, Порядокучастия в Акции.
7.I. .Щля участия в Акции Участнику Акции необходимо в период с 10 ноября2023

года по 31 января 2024 rода оставить положительный отзыв в порядке, предусмотренном
п,7 .2 настоящих правил, обратиться в ОМО кИНВИТРО>, указанные в рtх}деле 3 настоящих
Правип, единовременно заказать выполнение лабораторных исследований для полrIения
разовоЙ скидки в размере 15% от стоимости закtr}анньж лабораторных исслелований (за
исключением лабораторных исспедованиЙ, утвержденных прикЕвом М194 от 18.08.2023 в
редакции прикша Ns274 от 01.11.202З).

7.1.1 Отзыв может быть размещен на месте в момент оформления заказа либо ранее,
но не поздное чем за 7 днеЙ до предполагаемоЙ даты посещения ОМО (ИНВИТРО).

7.|.2 Участник акции должен быть зарегистрирован в информационной системе
Организатора, т.е. хотя бы 1 раз ранее посетить ОМО (ИНВИТРО> и заказать выполнение
лаборатораных исследований до момента участия в акции.

7.1.З Участник акции должен показать администратору ОМО (ИНВИТРО)
мобильньЙ телефон или иное устройство с раj}мещенным ипи составленным, но еще но
прошедшим модерацию, отзывом в порядке, предусмотренном л,7.2 настоящих правил, для
его фотографирования в целях подтверждения факта составления участником отзыва.

7,t.4. За один оставленный отзыв Участник акции вправе получить скидку
однократно. Последующее предоставлении скидки в размере 15% от стоимости заказанньD(
лабораторньж исследований за такой оставленный отзыв не осуществляется.

7,2. ,,Щля размещения отзыва Участнику Акции необходимо выполнить следующие
действия:

7.2.|. Войти через любой wеЬ-браузер в поисковуIо систему <Яндекс>>, доступную по
ап,ресу: htlps://yandex-bylo либо поисковую систему KGoogle>, доступную по адресу:
lrttps://www.gooцle.by/o либо в сервис (2ГИС), доступный по адресу h.ttps://2gis.byЛninsk.

7.2,2, Осуществить поиск любого ОМО кИНВИТРО>, указанного в разделе 3
настоящих Правил.



7.2,з, Пос.тIе отобраrrсения результатов поиска,,разместить отзыв об Организаторе,

его услугах в соответствующем рЕlзделе о размещении отзывов.

7.з, Стоимость взятия биологического IчIатеричrла у Учас'rчика АКЦИИ N|Я

выполЕения пабораторных исследований, указанных в утвержденном прейскуранте

организатора, расходных материалов для выполнения исследованиli, оплачивается

участником Дкции отдельно по стоимости, указанной в утвержденном прейскуранте омо
кИНВИТРо>.

7.4. Участники программы кЗдоровылi кэшбэю>, выполнившие акционные условия,
не смогуТ расплачиВатьсЯ бонусныМи рублямИ за набоР лаборатоРных исследований.

7.5. Участнику Дкции необходимо пройти регистрацию, в порядке, определенном

п. 7.7. настОящиХ Правил, И сделатЬ единовреМенный заказ набора лабораторных

исследоваrrий.
7.6, Стоимость услуг ультрtввуковой диагностики, экспресс перемещения в

лаборатоРию, взятиЯ биологическогО материала, оплачиваются Участником Акции в полном

ра:}мере согласЕО ценам, указанныМ в утвержденном прейскуранте оМО кИНВИТРО> надату
обращения Участника Акции.

7.7. Регистрация Участников Акции проводится в оМо (ИНВИТРО>>, уIсазанных в

разделе 3 настоящих Правил, непосредственно в день их обращения путем внесения

персоналЬных даннЬIх: фамилии, им9ни, отчества в электронную систему, осуществляющуIо

учет закaвов медицинских услуг,в Компании.
7.8. Участники Дкции обязаны выполнить IIредварительные условия поДготоВКИ К

лабораторным исследованиям (далее - <порядок подготовки>), указанные на сайте

www.invitro.by В разделах: кПациентам> - кПоДготовка к анализам> и <Ана-ltизы и цены).
Указанную информацию также можно получить по телефонам справочной слуrкбы

иНВИтро: В (otz) 222-2|-з| (звоноlt бесплатный со всех стационарньж телефонов

Республики Беларусь); короткий номер 7807 (для абонентов Д1, МТС, Life).
несоблюдение Порядка подготовки может повлиять на результаты исследования

биоматериала Участников Акции.
79. СроК выполненИя лабораторныХ исследованиЙ для Участников Акции

ука:}ывается администратором в карточке с индивидуальныN{ номером зака:}а (далее _ инз)

при оформлении заказа. Указанный срок не включает день непосредственного взятия

биологического материzrла в ОМО кИНВИТРО>.
7.10. По окончании выполFIения лабораторньIх исследований Участникам Акции

выдаются розультатьJ анализов, в порядке, ука:}анном в разделе 8 настоящих Правил.

8. Порядокполучения результатов лабораторных исследований.
8.1. Получить розультаты лабораторных исследований (анализов) можно по

телефонам справочной слркбы инвитро: 8 (017) 222-2|-31 (звонок бесплатный со всех

стационарньгх телефонов Республики Беларусь), короткий номер 7807 (дпя абонентов А1,
мтс, Life), назвав оператору фамилию, имя, отчество, ИНЗ и кодовое слово, указанное
Участником Акции при регистрации заказа в ОМО кИНВИТРО>.

8.2. Получить результаты лабораторных исследований можно также одним из

нижеуказанных способов, по предварительной заJIвке, указанной Участником Акции

сотрудникам ОМО кИНВИТР О > при регрIстрац ии заказа;

8.2.|. в омо кинвитро>, указанньrх в рчвделе з настоящих правил;
8.2.2. по адресу электроЕной почты, указанной Участником Акции. В этом случае

результаты пабораторных исследований отправляются Участнику Акции автоматической

системой доставки результатов (скдр) без участия пациента с момента полного

лабораторногО исследования, согласнО зrUIвленныМ срокам. Результаты лабораторных

исследований содерж*." 
" 

сообщении в виде 
"no*"n"oio файла в формате АdоЬеФ РDFФ и

являются точной, неизменяемой электронной копией бумажных бланков с результатами
лабораторных исследований.



Передача сообщения явпяется сложным многоэтапным процессом, а электронная
почта не может считаться транспортом сообщений со 100% гарантией доставки. Исходя из
практического опьIта эксплуатации СКДР, Организатор Акции гарантирует надежность
доставки сообщения Участнику Акции с вероятностью 97Yо в случае, если Участник
последует приведеIIным ниже рекомендациям:

о интернет-домены, которым принадпежат адреса, не входят в (черные списки)
(black mail list, stop list) серверов-участников вирусных, хакерских атак и регулярных
несанкционированньж массовых рассьшок;

о настроЙки систем подавпения массовых рассылок, а также правила обработки
СообЩениЙ электронноЙ почты на почтовом сервере иlили клиенте Участника Дкции
разрешает принимать сообщения из интернет-домена www.invitro.by;

. почтовые ящики не были переполнены, заблокированы или недоступны по иным
причинам на стороне Участника Акции;

. почтовые ящики настроены на прием сообщений размером не менее 256000 байт и
имеющих вложения типа дdоЬеФ PDF@.

8.2.3. В <Личном кабинете>> на сайте www.invitro.by.
кЛичный кабинот> - ресурс, доступ к которому осуществляется через публичные

каналы передачи данных Интернет, который позволяет Участнику Акции осуществлять
ДОСтУп к определяемому владельцем ресурса перечню функций (в числе прочего
преДполагающих возможность ознакомления Участника Акции с результатами
иССледоВаниЙ), направленных на оптимизацию порядка предоставпония медицинских услуг
Участнику Акции.

Дпя получ9ния результатов лабораторных исследований необходимо на сайте
www.invitro.by, в разделе <Личный кабинет> заполнить обязательные поля: номер зtказа
(ИНЗ), Дата рождения, фамилия Участника Акции (пациента). Для просмотра результатов
лабораторных исследований в кЛичном кабинете> (при отсутствии регистрации в Личном
кабинете Участника Акции) необходимо ввести 9-значный код ИНЗ, который напечатан на
чеке, либо прописан администратором ОМО (ИНВИТРО> на специальной карточке. Код
ИНЗ также приходит по СМС-сообщению, в спучае, еспи Участник Акции предоставил
номер мобильного тепефона при закаi}е исследованиЙ в медицинском офисе. Если код ИНЗ
не известен, но ука:}ано кодовое слово при зака:}е исследований - Участник Акции вправе
пОЗВониТЬ по телефонам справочноЙ службы ИНВИТРО: короткий номер 7807 (для
абОНентов А1, МТС, Life), 8 (017) 222-2|-31 (звонок бесплатный со всех стационарньIх
Телефонов Республики Беларусь) и гrолучить код ИНЗ, назвав кодовое слово. В случае, если
Участник акции (пациент) уже зарегистрирован в <Личном кабинете>, то для полr{ения
результатов исследований, в кЛичном кабинете>> пациенту необходимо ввести свой E_mail
ИЛИ ТеЛефОн, а также пароль, которыЙ Участник Акции (пациент) устанавливает
саI\,lосТояТелЬно.

8.3. Организатор Акции не несёт ответственность в случае отправки результатов
лабораторных исследований:

8.3.1. пО некорректному адресу эл9ктронной почтыо уксванному непосредственно
Участником Акции в момент регистрации заказа в ОМО (ИНВИТРО).

8.З,2, Не Участнику Акции, rrациенту, иному лицул вследствие неправильной
РеГИСТРации фамилии, имени, отчества Участника Акции, адреса электронной почты, пибо
неполной информации об адресате (Участнике Акции).

9, .Щополнительные условия.
9.1. Участникам Акции не может быть выплачен денежный эквивалент стоимости

лабораторных исследований и стоимости взятия биоматериilIа в случае приобретения ими
акционньтх исследований,

9.2, Организатор Акции не несет ответственности за работу Интернет- ресурсов,
ИСПОЛЬЗУемых при отправке Участникам Акции резудьтатов лабораторньтх исследований
(анализов).



9.З, Оргаяизатор Акции не несёт ответственпость за работу Интернет-ресУрсоВ,

используемых при отправке Участникам Акции резупьтатов лабораторньж исследований

(анализов).
9.4. Организатор Дкции не несёт ответственность за достоверность результатов

лабораторных исследований в случае нарушения Участником Акции порядка подготовки к

данному лабораторному исследованию, указанному на сайте wrryrM.invitro.by в разделах:
кПациентам> - кПодготовка к аналIIзам> и кАнализы и ценьD).

9.5. Любому Участнику Акции может быть отказано в участии в Акции, В ТОМ

случае, если данный Участник находится в состоянии алкогольного опьянения либо в

состоянии, вызванном потреблением наркотических средств, психотропных веществ, их
аналогов, токсических или других одурманивающих веществ и (или) причинял беспОКОйствО,

а также оскорблял, угрожал и иным неподобающим образом вел себя в отношении
сотрудников Организатора Акции.

9.6. Организатор Акции оставляет за собой право не вступать в письменные
переговоры либо иные контакты с Участниками Акции, кроме случаев, предусмотренных
настоящими Правила.пли.

9.'l. Участие в Акции автоматически подрЕвумевает ознакомление и полнОе

согласие Участников Дкции с настоящими Правилами и условиями ее провеДения.

9.8. обновпенная информация об условиях проведония Акции булет своевременно

ра:}мещаться Организатором Акции на сайте www.invitro.by.
9.9. В случае досрочного прекращения проведения Акции, сообщение об этом

будет опубликовано Организатором Акции на www.invitro.by.

Ведущий маркетолог .Щ.В. Черноусова


